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Despre ZeroCozi

ZeroCozi este o solutie digitala de e-guvernare menita sa reduca
semnificativ timpul petrecut in silile de asteptare ale institutiilor
publice, facand posibila rezervarea locului la coada prin intermediul

@ J aplicatiei web ZeroCozi.
o

Spre deosebire de alte sisteme similare, ZeroCozi le permite utilizatorilor
sa urmareasca in timp real evolutia cozilor in institutiile publice. Astfel,
aceasta solutie reduce la minim timpul de asteptare de la sosire pana in
momentul in care clientul este preluat de unul dintre operatorii
institutiei in cauza.

@ @ Managerii vor avea informatii foarte precise despre fluxul de clienti,
serviciile pe care acestia le acceseaza, timpii de asteptare, timpii de
servire, precum si acces la feedback din partea clientilor.

ZeroCozi este o solutie care pregateste institutiile publice pentru o
trecere lind spre o schimbare caracteristica conceptului Smart City,
propulsand, prin digitalizare, administratia in cauza in randul organi-
zatiilor moderne.

Interactiune digital3, zero stres

Cu ajutorul tehnologiei, institutiile pot reduce
nivelul de stres, si mai ales aglomeratia din salile
de asteptare, holuri si chiar parcari.

Comunicare cu publicul

Operatorii pot accesa o gama larga de functionalitati
care permit gestionarea cu usurinta atat a informatiilor
diseminate catre publicul larg, cat si a cozilor.

Informare 24/7 M
Utilizatorii au posibilitatea de a se informa 2L|/7

online cu privire la dinamica si marimea cozilor.




Impactul solutiei ZeroCozi
asupra cetatenilor

Statul la coada in cifre

Vom folosi un exemplu fictiv pentru a reflecta Cetatenii care au stat la coada la ghiseul Directiei de

modul in care ZeroCozi poate schimba ziua Urbanism au petrecut 10 ore asteptand, in conditiile

cetatenilor care frecventeaza o institutie publica. in care acel birou are un orar de functionare de 7 ore
pe zi, iar vinerea doar jumatate din programul

Adrian se afla la primarie, la ghiseul Directiei de normal. in total, un numar aproximativ de 320 de ore

Urbanism si are biletul de ordine numarul 122. pe saptamana se aloca interactiunii cu publicul.

Operatorul ghiseului serveste momentan biletul

numarul 112, iar in sala se afla alte 9 persoane Concluzia? Daca cetatenii pierd numai in acest

care isi asteapta randul. O ora mai tarziu, Adrian departament 320 de ore pe saptdmang, 1400 de ore

depune actele la ghiseu. pe lund, 16800 de ore pe an, imaginati-va ce

insemana asta pentru intreaga institutie.

16800 de ore inseamna

La nivelul unui salariu mediu, este 9 angajati cu norma Pentru fiecare cetatean, mai
echivalent cu 240.000 RON. intreaga timp de un an. putin timp petrecut cu familia.

Timpul costa. Cum ar fi daca am putea reduce aceste eforturi aproape de zero?

intrebari la care rdspunde solutia ZeroCozi

Care este numarul optim de functionari Ce fel de asteptari au clientii si cum obtin
activi la ghisee? feedback-ul lor?

Cati clienti beneficiaza de serviciile Cati clienti pleaca cu problema nerezolvata
institutiei pe zi? si care sunt implicatiile financiare?

Cat asteapta, in medie, o persoana la coada Cum pot folosi datele pe care le obtin cu
pana isi rezolva o problema? ajutorul ZeroCozi pentru a imbunatati

sistemul curent?



Solutii de gestionare a cozilor
utilizate in prezent

in momentul de fat3, institutiile publice la nivel national
folosesc urmatoarele metode de gestionare a cozilor:

n"!

Sistemul fizic

in termeni generici, vorbim despre prezentarea la ghiseu, ¥
care functioneaza pe principiul primul venit, primul servit. ¥

in acest caz, operatorii nu pot gestiona informatiile privind
situatia din salile de asteptare.

u)

e Sistemul electronic

functioneaza pe baza biletelor de ordine si presupune
/ prezenta fizicad in sala de asteptare.

Operatorii pot contoriza numarul de persoane servite

pe baza biletelor de ordine eliberate, iar asteptarea,

desi la fel de lunga, este mai comoda pentru clienti.

Sistemul electronic cu software H

permite gestionarea cozilor si accesul managerilor
la rapoarte de date. Clientii trebuie sa se prezinte fizic
la institutie si sa isi astepte randul.

Sistemul digital

presupune existenta unui server central

care gestioneaza cozile si echipamentele periferice (ecrane de

display, pupitru bilete s.a.). Aceastad solutie nu cere prezenta fizica

a utilizatorului pentru a lua bilet sau a sta la coada, iar managerii
/\ pot gestiona cu usurinta cozile si informatiile despre ele in detaliu,

cum ar fi: eficienta operatorilor, timpul de lucru, timpul de

asteptare, marimea cozilor si multe altele.



ZeroCozi - O solutie smart
pentru un oras smart

Ce presupune conceptul de ,,Smart City"?
Conceptul de Smart City presupune:

* gasirea unei stari de echilibru intre confortul
cetatenilor si respectarea mediului in care traiesc
acestia

« implementarea si utilizarea unor servicii de
e-guvernare care permit accesarea prin Internet a
informatiilor despre institutiile publice

* interactiunea online dintre cetateni administratiile
publice reprezinta o initiativa caracteristica oraselor
care tintesc adoptarea principiilor de organizare de

tip Smart City

Ce trebuie sa asigure autoritatile publice in
vederea implementadrii serviciilor ,smart”?

Autoritatile publice care implementeaza servicii
.smart” trebuie sa se asigure ca sistemele
informatice si echipamentele electronice au
capacitatea de a schimba date intre ele, dar si cu
alte sisteme, precum si cu utilizatorii.
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De ce e ZeroCozi ,smart”?

ZeroCozi este o solutie digitald
de ultima generatie care:

« foloseste tehnologia pentru a ajuta institutiile
publice sa isi livreze eficient serviciile contribuind
astfel la fluxul persoanelor care viziteaza zilnic
ghiseele

 reduce la minim timpul de asteptare de la sosire si
pana la rezolvarea problemelor administrative

* creaza o punte de comunicare intre institutii si
clientii lor, generand de asemenea si rapoarte pe
baza datelor privind numarul de persoane prezente
la fiecare ghiseu si modul de gestionare a acestora

AN



Solutia ZeroCozi pentru
institutii publice

ZeroCozi ofera raspunsuri pentru indicatorii principali de performanta cum ar fi:

« timpul mediu de asteptare la coada * numarul total de solicitanti pe zi
* marimea cozii « calitatea serviciilor perceputa de clienti
« timpul mediu de servire « costul total de operare

Beneficiile oferite de ZeroCozi:

Calitate Sincronizare

« este o solutie de ultima generatie care ofera < ofera date in timp real despre indicatorii
informatii de calitate mult superioara sistemelor principali de performanta, astfel incdt un manager
de cozi fizice sau electronice sa poata intelege, dar si imbunatati sisteme interne
Dialog Flexibilitate

* reprezinta o punte de comunicare intre operatori « editarea si modificarea cu usurintd a datelor,

si clienti, utilizatorii avand posibilitatea de a oferi clientii fiind informati in timp real in legatura cu
feedback legat de calitatea serviciilor orice schimbare prin notificari

CALITATEA
SERVICIILOR
FEEDBACK

iN TIMP REAL
’ NOFICARI iN
TIMP REAL
N

N

GENERARE DE
DATE S1 RAPOARTE
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Interfata pentru manageri de servicii

Managerul poate pune la dispozitia clientilor informatii precum:
serviciile institutiei, orele de activitate, lista de operatori, informatii
aditionale si actualizari, locatia, link-ul website-ului, etc.

Marimea cozii
10 iunie, 10am = 6pm

100 De asemenea, el va avea acces la rapoarte ale:

- numarului de bilete cerute, pe serviciu, pe interval orar

- timpului de asteptare mediu, pe serviciu, pe interval orar

- timpului mediu de servire, pe serviciu, pe interval orar
Serviciul 1

- marimii cozii, pe serviciu, pe interval orar

n
® Total: 33

Numar de oameni in coada

- numarului de neprezentari, pe serviciu, pe interval orar
v - sursei biletelor (la locatie, telefon mobil, pagina web), pe
serviciu, pe interval orar

o Serviciul 1 == Serviciul 2 - Serviciul3 -+ Serviciul4 % Total - feedback-ului de la utilizatori (rating si, optional, comentarii)



Interfata ZeroCozi
pentru utilizatorii Finali

Procesul de luare a unui bilet are 4 pasi si
este ghidat de un indicator de progres

Alege institutia

Ai acces la informatiile legate de
institutie si serviciile sale.

11 SERVICII

Persoane Luni - vineri

Alege serviciul 128 12:00-16:00 | e

Utilizatorii aleg serviciul dorit si primesc

informatii legate de orar, precum si de numarul Persoane Luni - vineri Deschi

de persoane aflate inaintea lor la coada. 128 12:00 - 16:00 e

: s Bilet programare

VUreau bilet la coada prog

Acum sunt 7 persoane inaintea ta Utilizatorii primesc informatii in detaliu despre
serviciul pentru care au optat si, in cazul in care

Timp estimativ: 1 ora 23 min sunt incd interesati, isi pot lua bilet la coada.

Bilet confirmat \/ Succes

Utilizatorii pot accesa biletul pentru a vizualiza Biletul rezervat - U221
informatiile de pe acesta in orice moment si

pot acorda feedback sistemului ZeroCozi. Revenire la pagina de start




Contact

Q 0744792254
contact@zerocozi.ro
> [zerocozi/

{0 zerocozi.ro
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